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Abstrak 

Personel Pertolongan Kecelakaan Penerbangan dan Pemadam Kebakaran (PKP-PK) memiliki peran penting 

dalam mendukung keselamatan penerbangan melalui pelaksanaan tindakan penyelamatan dan penanggulangan 

keadaan darurat di bandar udara. Peningkatan kompetensi personel PKP-PK perlu dilakukan secara 

berkelanjutan untuk memastikan kesiapan dalam menghadapi perkembangan teknologi penerbangan, 

kompleksitas operasional bandar udara, serta tuntutan regulasi keselamatan. Kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat ini dilaksanakan dalam bentuk Pelatihan Senior PKP-PK yang diselenggarakan oleh Politeknik 

Penerbangan Palembang bagi 19 personel PKP-PK yang berasal dari 18 Unit Penyelenggara Bandar Udara 

(UPBU) dengan tujuan meningkatkan kompetensi. Metode pelaksanaan menggunakan pendekatan 

Competency-Based Training (CBT) yang terdiri atas 29 materi pembelajaran dengan total 102 jam pelajaran 

teori dan 98 jam pelajaran praktik. Evaluasi dilakukan melalui pre-test, post-test, penilaian praktik, serta survei 

kepuasan peserta. Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan kompetensi peserta yang ditunjukkan oleh 

kenaikan rata-rata nilai dari 85 pada pre-test menjadi 96 pada post-test atau meningkat sebesar 12,94%. Selain 

itu, tingkat kepuasan peserta terhadap penyelenggaraan pelatihan mencapai 95%. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa pelatihan mampu meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan sikap profesional peserta dalam 

melaksanakan tugas operasional PKP-PK. Kegiatan ini memberikan kontribusi positif terhadap penguatan 

kompetensi sumber daya manusia bandar udara dan mendukung peningkatan kesiapsiagaan dalam penanganan 

keadaan darurat guna mewujudkan keselamatan penerbangan yang berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Bandar Udara, Keselamatan Penerbangan, PKP-PK 

 

Abstract 

Aviation Rescue and Firefighting (ARFF) personnel play a crucial role in supporting aviation safety by 

implementing rescue and emergency response measures at airports. Continuous competency development of 

ACR personnel is essential to ensure readiness to address developments in aviation technology, the complexity 

of airport operations, and the demands of safety regulations. This community service activity took the form of 

ACR Senior Training, organized by the Palembang Aviation Polytechnic for 19 ACR personnel from 18 Airport 

Operational Units (UPBU), aiming to enhance participants' competencies through practical training. The 

training used a Competency-Based Training (CBT) approach, consisting of 29 learning materials, totalling 102 

hours of theory and 98 hours of practical training. Evaluation was conducted through pre-tests, post-tests, 

practical assessments, and participant satisfaction surveys. The results showed an increase in participant 

competency, as evidenced by an average score of 85 in the pre-test to 96 in the post-test, a 12.94% increase. 

Furthermore, participant satisfaction with the training reached 95%. These results demonstrate that the training 

improved participants' knowledge, skills, and professional attitudes in carrying out PKP-PK operational tasks. 

This activity positively contributed to strengthening the competence of airport human resources and supported 

increased preparedness in handling emergencies to achieve sustainable aviation safety. 
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Pendahuluan  

Transportasi udara merupakan moda transportasi yang memiliki tingkat kompleksitas tinggi 

dan menuntut penerapan standar keselamatan secara konsisten (Kurniawan et al., 2023). Dalam sistem 

keselamatan penerbangan, keberadaan unit Pertolongan Kecelakaan Penerbangan dan Pemadam 

Kebakaran (PKP-PK) menjadi salah satu elemen penting yang berfungsi memberikan respons cepat 

terhadap keadaan darurat di bandar udara (Amalia, Direstu; Nugraha, Wildan; Suryan, Viktor; Septiani, 

Virma; Napitulu, 2020). Unit PKP-PK bertanggung jawab melaksanakan penyelamatan jiwa, 

pemadaman kebakaran pesawat udara, pengendalian bahaya lanjutan, serta mendukung pelaksanaan 

Airport Emergency Plan (Nugraha et al., 2025). 

Perkembangan teknologi pesawat udara, peningkatan jumlah pergerakan penerbangan, serta 

tuntutan regulasi keselamatan mengharuskan personel PKP-PK memiliki kompetensi yang memadai 

(Hendra et al., 2022). Kompetensi tersebut tidak hanya mencakup kemampuan teknis pemadaman 

kebakaran, tetapi juga kemampuan kepemimpinan, koordinasi, komunikasi, pengambilan keputusan, 

serta pengelolaan sumber daya dalam situasi darurat (Septiani et al., 2023). 

Berdasarkan ketentuan peraturan penerbangan sipil dan standar kompetensi personel bandar 

udara, setiap personel PKP-PK wajib mengikuti pendidikan dan pelatihan secara berkelanjutan sesuai 

jenjang kompetensinya (Komalasari & Utama, 2022). Salah satu program peningkatan kompetensi 

tersebut adalah Pelatihan PKP-PK Tingkat Senior yang ditujukan bagi personel yang telah memiliki 

pengalaman operasional dan dipersiapkan untuk menjalankan fungsi pengawasan maupun 

kepemimpinan dalam organisasi PKP-PK (Soleh et al., 2023). 

Politeknik Penerbangan Palembang sebagai lembaga pendidikan dan pelatihan di lingkungan 

Kementerian Perhubungan memiliki peran dalam mendukung peningkatan kompetensi sumber daya 

manusia sektor penerbangan (Gusti et al., 2020; Komalasari & Utama, 2022). Melalui penyelenggaraan 

Pelatihan PKP-PK Tingkat Senior Angkatan XVIII Tahun 2026, Politeknik Penerbangan Palembang 

memberikan kontribusi nyata kepada masyarakat profesional penerbangan melalui kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat berbasis pendidikan dan pelatihan. Kegiatan ini bertujuan untuk 

meningkatkan kemampuan personel bandar udara dalam melaksanakan tugas operasional PKP-PK, 

memperkuat pemahaman terhadap standar keselamatan penerbangan, serta meningkatkan 

kesiapsiagaan dalam menghadapi kondisi darurat di bandar udara (Abdullah, Nugraha, Sutiyo, et al., 

2021). Dalam pelaksanaan tugasnya, personel PKP-PK dituntut untuk mampu merespons keadaan 

darurat secara cepat, tepat, dan terkoordinasi(Abdullah, Nugraha, Astutik, et al., 2021). Kompleksitas 

penanganan kecelakaan pesawat udara, kebakaran, serta berbagai kondisi darurat lainnya memerlukan 

kompetensi yang tidak hanya berfokus pada keterampilan teknis, tetapi juga mencakup kemampuan 

komunikasi, kepemimpinan, pengambilan keputusan, dan kerja sama tim (Febiyanti et al., 2021a). Oleh 

karena itu, program pelatihan berjenjang menjadi salah satu strategi penting dalam menjaga dan 

meningkatkan kompetensi personel PKP-PK agar tetap sesuai dengan standar operasional dan 

perkembangan lingkungan penerbangan.  

Pelatihan Senior PKP-PK merupakan salah satu bentuk pengembangan kompetensi lanjutan 

yang dirancang untuk mempersiapkan personel dalam menjalankan tugas pengawasan dan 

kepemimpinan operasional (Candra Yuniar et al., 2024). Melalui kombinasi pembelajaran teori, praktik 

lapangan, dan simulasi keadaan darurat, peserta diharapkan mampu meningkatkan kemampuan dalam 

mengelola sumber daya, mengoordinasikan operasi penyelamatan, serta menerapkan prinsip 

keselamatan penerbangan secara efektif (Komalasari et al., 2024). Dengan demikian, pelaksanaan 

pelatihan ini diharapkan dapat memberikan dampak positif terhadap peningkatan kualitas layanan 

PKP-PK dan mendukung terwujudnya keselamatan penerbangan yang berkelanjutan di bandar udara 

(Prasetya et al., 2025). 
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Metode  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan dalam bentuk pelatihan kompetensi 

bagi personel PKP-PK yang berasal dari berbagai bandar udara di Indonesia (Febiyanti et al., 2021b). 

Pelatihan diselenggarakan oleh Politeknik Penerbangan Palembang dengan ahapan pelaksanaan 

kegiatan seperti ditampilkan pada gambar di bawah ini. 

 

 
Gambar 1. Alur Kegiatan PKM 

Tahapan pelaksanaan kegiatan meliputi Persiapan Kegiatan, Pelaksanaan Pembelajaran 

Teori, Praktik dan Simulasi serta Evaluasi Pembelajaran. Tahap persiapan diawali dengan 

penyusunan kurikulum, penetapan instruktur, penyediaan sarana dan prasarana pembelajaran, serta 

koordinasi dengan unit terkait. Materi pelatihan disusun berdasarkan standar kompetensi personel 

PKP-PK dan kebutuhan operasional bandar udara (Inda Tri et al., 2024). 

Pelatihan dilaksanakan dengan pendekatan Competency-Based Training (CBT) yang 

mengombinasikan pembelajaran teori dan praktik (Baslini et al., 2023). Kurikulum pelatihan terdiri 

atas 29 materi pembelajaran yang mencakup aspek teknis operasional, manajerial, keselamatan 

penerbangan, human factors, serta penanganan keadaan darurat bandar udara. 

Kegiatan pembelajaran teori dilaksanakan selama 102 jam pelajaran melalui metode ceramah 

interaktif, diskusi kelompok, studi kasus, dan presentasi. Sementara itu, kegiatan praktik dan simulasi 

dilaksanakan selama 98 jam pelajaran dengan fokus pada pengoperasian kendaraan PKP-PK, 

penggunaan peralatan penyelamatan dan pemadaman kebakaran, koordinasi tanggap darurat, serta 

simulasi penanganan kecelakaan pesawat udara. Untuk mengukur efektivitas pelatihan, dilakukan 

evaluasi melalui pre-test dan post-test, penilaian praktik lapangan, observasi instruktur, serta survei 

kepuasan peserta. Hasil evaluasi digunakan untuk menilai peningkatan kompetensi peserta dan 

kualitas penyelenggaraan pelatihan secara keseluruhan (Tri et al., 2021).  
 

Hasil dan Pembahasan  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan dalam bentuk Pelatihan PKP-PK Tingkat 

Senior Angkatan XVIII Tahun 2026 yang diselenggarakan oleh Politeknik Penerbangan Palembang. 

Berdasarkan Surat Keputusan Direktur Politeknik Penerbangan Palembang Nomor KP-

Poltekbang.Plg 153 Tahun 2026, Pelatihan ini diikuti oleh 19 personel PKP-PK yang berasal dari 

berbagai Unit Penyelenggara Bandar Udara (UPBU) yang berada di bawah binaan Direktorat 

Jenderal Perhubungan Udara. 

Pembelajaran teori dilaksanakan di kelas dengan metode ceramah interaktif, diskusi, studi kasus, dan 

presentasi. Materi yang diberikan sesuai dengan Kurikulum PKP-PK Tingkat Senior (Initial) yang 

telah ditetapkan pada Keputusan Direktur Jendral Perhubungan Udara Nomor PR 5 tahun 2023 

tentang Standar Kurikulum dan Silabus Pendidikan dan/atau Pelatihan Personel Bandar Udara. 

Adapun rincian materi beserta jam pelajarannya seperti yang ditampilkan pada table di bawah ini. 

 

 

 

Persiapan Kegiatan

Pembelajaran Teori

Praktik dan Simulasi

Evaluasi Pembelajaran
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Tabel 1. Kurikulum Pelatihan 

No Mata Pelajaran Jam Pelajaran 

Teori Praktik 

1 Penjabaran Program Pelatihan 2 - 

2 Regulasi Pelayanan Darurat dan 
Keselamatan Penerbangan (Safety 
Regulation) 

2 - 

3 Penanggulangan Keadaan Darurat Tingkat III 4 - 

4 Pengetahuan /Familirisasi Pesawat Udara 4 4 

5 Bahan Pemadam Kebakaran 4 4 

6 Peralatan Pemadam Kebakaran, 
Pencegahan dan Perlindungan Bahaya 
Kebakaran 

4 4 

7 Topografi Bandar Udara 2 2 

8 Evakuasi Korban Kecelakaan Pesawat Udara 4 4 

9 Pertolongan Pertama pada Kecelakaan 
Pesawat Udara 

4 4 

10 Human Factor for ARFF 4 - 

11 Barang Berbahaya (Dangerous Good) 4 - 

12 Safety Awareness 4 - 

13 Task and Resource Analysis 4 - 

14 Incident Command Tingkat II 4 4 

15 Kepemimpinan 4 - 

16 Fasilitas Pemadam Kebakaran Bandar Udara 4 4 

17 Keselamatan dan Manajemen Bahaya 
Kebakaran 

4 - 

18 Taktik dan Teknik Pemadaman Api Tingkat III 
dan Pengetahuan Tentang Api 

4 8 

19 Pengetahuan Keudaraan 4 - 

20 Sistem Pelaporan Tingkat II dan 
dokumentasi 
(Mengevaluasi dan Merencanakan di unit 
PKPPK) 

4 4 

21 Teknik Pengoperasian dan Pemeliharaan 
Kendaraan Foam Tender tipe I,II, dan III 
serta Peralatan Penunjang dan Pendukung 
Operasional PKP-PK 

8 16 

22 Pengoperasian Firefighting Boat 4 4 

23 Teknik Pengoperasian Peralatan Watchroom 
(peralatan radio komunikasi) 

4 4 

24 Management Resiko 4 - 

25 Firemanship tingkat II (tugas pokok dan 
fungsi unit PKP-PK 

4 4 

26 Health Related Fitness Program For Fire 
Fighter 

- 8 

27 Combination Drill dan Last Drill - 8 

28 Pratical Training (Study visit) - 8 

29 Ujian Komprehensif 4 4 

 TOTAL 102 98 
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Pelaksanaan Pelatihan PKP-PK Tingkat Senior menunjukkan hasil yang positif dalam meningkatkan 

kompetensi personel bandar udara. Hal ini terlihat dari peningkatan nilai rata-rata peserta antara pre-

test dan post-test. Sebelum pelatihan dilaksanakan, rata-rata nilai pre-test peserta sebesar 75. Setelah 

mengikuti seluruh rangkaian pembelajaran teori dan praktik, rata-rata nilai post-test meningkat menjadi 

96. 

 
Gambar 2 Nilai Rata-rata peserta 

Peningkatan sebesar 11 poin atau sekitar 12,94% menunjukkan bahwa metode pembelajaran 

yang diterapkan mampu meningkatkan pemahaman peserta terhadap materi yang diberikan. Hasil 

tersebut juga menunjukkan bahwa sebagian besar peserta telah memiliki pengetahuan dasar yang 

baik sebelum mengikuti pelatihan, namun masih memperoleh peningkatan kompetensi yang 

signifikan setelah mengikuti program pengembangan tingkat senior. 

Keberhasilan pelatihan tidak hanya ditunjukkan melalui peningkatan nilai akademik, tetapi 

juga melalui peningkatan kemampuan operasional peserta selama kegiatan praktik dan simulasi. 

Selama 98 jam pelajaran praktik, peserta menunjukkan kemampuan yang lebih baik dalam 

mengoperasikan kendaraan PKP-PK, menggunakan peralatan penyelamatan, menerapkan teknik 

pemadaman kebakaran pesawat udara, serta melaksanakan koordinasi dalam skenario keadaan 

darurat bandar udara. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selain aspek teknis, pelatihan juga memberikan penguatan terhadap kompetensi kepemimpinan, 

komunikasi, kerja sama tim, dan pengambilan keputusan (Prasetyo et al., 2022). Kompetensi tersebut 

merupakan kemampuan yang sangat dibutuhkan oleh personel PKP-PK tingkat senior yang 

berperan sebagai pengawas maupun pemimpin operasi dalam situasi darurat. 

Evaluasi kegiatan dilakukan melalui pengukuran hasil belajar, observasi praktik, dan survei 

kepuasan peserta (Komalasari et al., 2025). Berdasarkan hasil evaluasi akademik, rata-rata nilai pre-

test peserta sebesar 75 meningkat menjadi 96 pada post-test. Hasil ini menunjukkan adanya 

peningkatan kompetensi peserta setelah mengikuti pelatihan. Peningkatan hasil belajar tersebut 
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Gambar 3 Pembelajaran Teori dan Praktik 
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mengindikasikan bahwa materi yang diberikan relevan dengan kebutuhan operasional peserta serta 

didukung oleh metode pembelajaran yang efektif. Kombinasi antara 102 jam pelajaran teori dan 98 

jam pelajaran praktik memberikan keseimbangan yang baik antara penguasaan konsep dan 

penerapan di lapangan. 

 

Setelah seluruh materi disampaikan dan dilakukan evaluasi pembelajaran, tahap berikutnya 

adalah penutupan kegiatan. Acara penutupan kegiatan dihadiri oleh Kepala Bagian Akademik dan 

Ketarunaan Politeknik Penerbangan Palembang. Keberagaman asal peserta dari berbagai bandar 

udara di Indonesia juga memberikan nilai tambah terhadap proses pembelajaran. Peserta dapat 

berbagi pengalaman operasional, tantangan lapangan, dan praktik terbaik yang diterapkan di 

masing-masing bandar udara. Proses pertukaran pengalaman tersebut memperkaya wawasan 

peserta dan memperkuat jejaring profesional antarpersonel PKP-PK. 

 

 
Gambar 4 Kegiatan Penutupan Pelatihan 

Hasil survei kepuasan peserta menunjukkan tingkat kepuasan rata-rata sebesar 95%. Peserta 

memberikan penilaian positif terhadap kualitas instruktur, relevansi materi, metode pembelajaran, 

fasilitas pelatihan, serta pelaksanaan praktik dan simulasi. Tingginya tingkat kepuasan tersebut 

menunjukkan bahwa pelatihan mampu memenuhi kebutuhan pengembangan kompetensi personel 

PKP-PK dari berbagai bandar udara. 
 

Tabel 2 Kepuasan Pengguna 

No Indikator Penilaian Nilai Rata-rata 

(1-5) 

Persentase 

(%) 

1 Kesesuaian materi dengan waktu yang dialokasikan 4,70 94,0 

2 Kesesuaian materi dengan tujuan diklat 4,85 97,0 

3 Ketersediaan bahan ajar 4,75 95,0 

4 Ketersediaan modul 4,80 96,0 

5 Alokasi waktu ujian 4,65 93,0 

6 Layanan administrasi diklat 4,75 95,0 

Rata-rata 4,75 95,0 

 

Berdasarkan hasil survei kepuasan yang diberikan kepada 19 peserta pelatihan, diperoleh tingkat 

kepuasan rata-rata sebesar 95% dengan skor rata-rata 4,75 dari skala 5. Indikator dengan nilai 

tertinggi adalah kesesuaian materi dengan tujuan diklat yang memperoleh nilai 97%, menunjukkan 

bahwa materi yang diberikan telah sesuai dengan kebutuhan kompetensi personel PKP-PK tingkat 

senior. Sementara itu, indikator dengan nilai terendah adalah alokasi waktu ujian sebesar 93%, 

meskipun masih berada dalam kategori sangat baik. Hasil survei juga menunjukkan bahwa peserta 
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memberikan penilaian positif terhadap ketersediaan bahan ajar, modul pembelajaran, serta layanan 

administrasi diklat. Secara keseluruhan, hasil evaluasi kepuasan mengindikasikan bahwa 

penyelenggaraan Pelatihan Senior PKP-PK telah memenuhi harapan peserta dan mendukung 

pencapaian tujuan pembelajaran secara efektif. 

Meskipun demikian, beberapa peserta memberikan masukan terkait perlunya penambahan 

skenario latihan yang lebih kompleks dan berbasis kejadian nyata di bandar udara. Masukan 

tersebut dapat menjadi bahan evaluasi untuk penyempurnaan kurikulum dan metode pembelajaran 

pada pelatihan berikutnya.Secara keseluruhan, indikator keberhasilan kegiatan dapat dilihat dari 

tiga aspek utama, yaitu peningkatan hasil belajar peserta, keberhasilan pelaksanaan praktik 

kompetensi, dan tingginya tingkat kepuasan peserta. Dengan demikian, Pelatihan PKP-PK Tingkat 

Senior Angkatan XVIII dapat dinyatakan berhasil mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

 

  Kesimpulan  

Pelatihan Senior Pertolongan Kecelakaan Penerbangan dan Pemadam Kebakaran (PKP-PK) 

yang diselenggarakan oleh Politeknik Penerbangan Palembang berhasil meningkatkan kompetensi 

personel PKP-PK bandar udara. Kegiatan yang diikuti oleh 19 peserta dari 18 UPBU ini 

dilaksanakan melalui 29 materi pembelajaran dengan total 102 jam teori dan 98 jam praktik 

menggunakan pendekatan Competency-Based Training (CBT). 

Hasil evaluasi menunjukkan peningkatan rata-rata nilai peserta dari 85 pada pre-test menjadi 

96 pada post-test atau meningkat sebesar 12,94%. Selain itu, tingkat kepuasan peserta mencapai 

95%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa pelatihan efektif dalam meningkatkan pengetahuan, 

keterampilan, dan profesionalisme personel PKP-PK sehingga dapat mendukung peningkatan 

kesiapsiagaan dan keselamatan operasional bandar udara. 
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